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Nombre del Formulario: Ficha de recepción de solicitudes 

Código: OAC-001-A 

Nombre del Manual: Atención al Ciudadano 
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Instructivo: Ficha de recepción de solicitudes código: OAC-001-A 
 

Para ser llenado por: la Oficina de Atención al Ciudadano. 

 

1. Fecha: coloque día, mes y año. 

2. Tipo de solicitud: coloque tipo de solicitud (atención personalizada, familiar del trabajador, 

trabajador(a) de VTV, Consejo Comunal). 

3. Datos del solicitante: coloque nombre, apellido, cedula de identidad, fecha de nacimiento, edad, 

sexo, teléfono de contacto, correo electrónico y dirección de habitación. 

4. Beneficiario: coloque nombre, apellido, cedula de identidad, fecha de nacimiento, edad, sexo, 

teléfono de contacto, correo electrónico, parentesco y dirección de habitación. 

5. Datos de la solicitud: coloque patología, situación, motivo, solicitud, acciones a seguir y 

observaciones. 

6. Promotor: coloque nombre y apellido del promotor. 

 

 


