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Unidad de Adscripcion: Vicepresidencia de Soporte Tecnolégico

Nombre de la Unidad: Gerencia de Ingenieria.

VICE PRESIDE NCIA
DE SOPORTE
TECNOLOGICO

GERENCIA DE
INGENIERIA

Cadigo: GING-04200.

DIVISION DE
CONTROL CENTRAL

DIVISION
INGENIERIA DE
PLANTA

DIVISION DE
ALMACEN TECNICO

Objetivo:

Garantizar la emisién de la sefial audiovisual desde el proceso de generacion hasta la etapa de

transmision, asi como la prestacién de servicios técnicos, mantenimientos preventivos y correctivos

de los equipos a fin de asegurar la continuidad de las operaciones y calidad de la sefal generada

tanto en planta como en exteriores de la Compafiia Anénima Venezolana de Television.

Nivel Jerarquico:

Esta dependencia es de Nivel Sustantivo, con rango de Gerencia, su titular sera designado como

Gerente, con el nivel jerarquico de unidad 4, segun lo establecido en la normativa vigente.

Funciones:

1. Asistir a la Vicepresidencia de Soporte Tecnolégico en la formulacién de las politicas, objetivos,

metas y estrategias en materia de recepcion y generacion de la sefial.

2. Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades que se generen en la Gerencia.

ELABORADO POR: ) REVISADO POR ) APROBADO POR: APROBADO POR:
COORDINACION DE ORGANIZACION Y DIVISION DE PLANIFICACION GERENCIA DE PLANIFICACION Y VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
PROCESO PRESUPUESTO
ALBA SANABRIA HOMERO APONTE PAUL PEREZ YUSBELY RAMIREZ
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3. Dirigir los planes anuales de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos electrénicos
de audio y video del Canal.

4. Organizar y establecer los mecanismos para los estudios preliminares de factibilidad técnica-
econdmica, de acuerdo a los lineamientos establecidos en caso de mudanzas, remodelaciones
y ejecucién de proyectos que afecten la infraestructura técnica.

5. Definir politicas y directrices para el buen uso de los materiales utilizados en el proceso de
mantenimiento de los equipos técnicos.

6. Asegurar el control de calidad técnica aplicada a las grabaciones realizadas ya sea en estudio,
remoto o exteriores.

7. Establecer las condiciones necesarias para el cumplimiento de las condiciones fisico-
ambientales, necesarias para la proteccion y resguardo de los equipos asignados a esta
Gerencia.

8. Asegurar la disponibilidad de los recursos técnicos requeridos por las unidades organizativas
del Canal en articulacion con la Division de Almacén Técnico.

9. Dirigir la preparacion de los estudios y proyectos para mejorar la calidad técnica requerida en
las producciones.

10. Establecer politicas y directrices a las unidades organizativas responsables en la correcta
operacién de los equipos electrénicos de audio y video.

11. Dirigir la participacion del personal y equipos técnicos en las transmisiones a realizar en los
estudios o en exteriores, asi como en los cursos y eventos cientificos tecnoldgicos.

12. Representar al Canal en eventos nacionales e internacionales, en lo referente al &rea técnica de
su competencia.

13. Articular con los diferentes organismos publicos y privados, nacionales e internacionales, la
recepcion y generacion de la sefial responsabilidad del Canal.

14. Controlar los gastos de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos electrénicos de
audio y video.

ELABORADO POR: REVISADO POR APROBADO POR: APROBADO POR:
COORDINACIC')DI\ll?ggEOSR’C?ANIZACION Y DIVISION DE PLANIFICACION GERENCLP};E?UPFI;SENQ:_ISACION Y VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA

ALBA SANABRIA HOMERO APONTE PAUL PEREZ YUSBELY RAMIREZ



‘GObiernO BOIivariano Ministerio del Poder Popular v

de Venezuela para la Comunicacién e Informacién Venezolana
deTelevision

FECHA DE ELABORACION PAGINA
MANUAL DE ORGANIZACION ENERO-2023 4del2
CODIGO VERSION

GPP-001 1

15. Garantizar en articulacion de la Gerencia de Gestibn Humana, la capacitacién del personal

técnico y operativo adscrito a la Gerencia y sus Divisiones.

16. Solicitar a las autoridades responsables de la empresa los recursos financieros que permitan
cumplir con todas las actividades responsabilidad de esta Gerencia y de acuerdo a lo

establecido en el Plan Operativo Anual del Canal.

17. Realizar otras funciones que le sean asignadas en el &mbito de su competencia.

La Gerencia de Gestion de Ingenieria esta conformada por las Divisiones identificadas de la

siguiente manera: Division de Control Central, Division Ingenieria de Planta y Division de Almacén

Técnico.
ELABORADO POR: REVISADO POR ) APROBADO POR: ) APROBADO POR:
COORDINACION DE ORGANIZACION Y DIVISION DE PLANIFICACION GERENCIA DE PLANIFICACION Y VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
PROCESO PRESUPUESTO

ALBA SANABRIA HOMERO APONTE PAUL PEREZ YUSBELY RAMIREZ



‘Gobierno BOIivariano Ministerio del Poder Popular v

de Venezuela para la Comunicacién e Informacién venezolana
deTelevision

FECHA DE ELABORACION PAGINA

MANUAL DE ORGANIZACION ENERO-2023 5de 12
CODIGO VERSION
GPP-001 1

Unidad de Adscripcion: Gerencia de Ingenieria.
Nombre de la Unidad: Divisién de Control Central. Cddigo: DCTC-04201.

VICEPRESIDENCIA
DE SOPORTE
TECNOLOGICO

GERENCIA DE
INGENIERIA
[ \
DIVISION DE |NGDEI¥I|¥E - DIVISION DE
ALMACEN TECNI
CONTROL CENTRAL A C CNICO

Objetivo
Realizar los métodos y técnicas para la transmision de una sefal de calidad por parte de la
Compafila Anonima Venezolana de Television recibida, emitida y distribuida a las diferentes

unidades de planta y exteriores.

Nivel Jerarquico:
Esta dependencia es de Nivel Sustantivo, con rango de Divisién, su titular sera designado como

Jefe de Divisién, con el nivel jerarquico de unidad 5, segun lo establecido en la normativa vigente.

Funciones:

1. Solicitar y administrar los recursos técnicos asignados a la Division para el desempefio eficiente
de las actividades técnicas y operativas para ofrecer calidad en la transmision de la sefial.

2. Vigilar el buen funcionamiento de los equipos electronicos de todas las unidades de la Division,
Telepuerto, Sala de Equipos, Master Control, Sala de Grabaciones y oficinas para garantizar la
continuidad operativa.

3. Solicitar a la Gerencia de Ingenieria, Canal izar y apoyar en la solucion de las fallas

presentadas en las unidades técnicas y de su competencia.

ELABORADO POR: ) REVISADO POR ) APROBADO POR: APROBADO POR:
COORDINACION DE ORGANIZACION Y DIVISION DE PLANIFICACION GERENCIA DE PLANIFICACION Y VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
PROCESO PRESUPUESTO

ALBA SANABRIA HOMERO APONTE PAUL PEREZ YUSBELY RAMIREZ
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4. Desarrollar, participar, ejecutar y apoyar los procesos de actualizaciébn tecnolégica a
implementar en las unidades de la Division.

5. Procurar las condiciones fisicas necesarias para el manejo y cuidado del personal y de los
equipos asignados a la Division.

6. Recopilar y distribuir la informacion necesaria al personal con el fin asegurar la correcta emision
de los elementos de grabacion y transmisién de la programacion de actividades especiales y
presidenciales.

Realizar y entregar los reportes de novedades en las unidades técnicas bajo su supervision.

8. Supervisar la grabacion de los programas, comerciales, promociones y pautas en la Sala de
Grabacion y Master Control.

9. Solicitar a la Gerencia de Gestibn Humana, la capacitacion del personal adscrito a esta Division.

10. Realizar otras funciones que le sean asignadas en el &mbito de su competencia.

ELABORADO POR: REVISADO POR ) APROBADO POR: APROBADO POR:
COORDINACION DE ORGANIZACION Y DIVISION DE PLANIFICACION GERENCIA DE PLANIFICACION Y VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
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ALBA SANABRIA HOMERO APONTE PAUL PEREZ YUSBELY RAMIREZ
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Unidad de Adscripcion: Gerencia de Ingenieria.
Nombre de launidad: Divisién Ingenieria de Planta. Cddigo: DIGP-04202.

VICEPRESIDENCIA
DE SOPORTE
TECNOLOGICO

I

GERENCIA DE
INGENIERIA
[ \ \
DIVISION DE INGDEIxIIEIROI'[,A\‘I DE DIVISION DE
CONTROL CENTRAL T ALMACEN TECNICO

Objetivo:
Planificar y asegurar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos a fin de asegurar la
continuidad de las operaciones que permitan la calidad de la sefial generada tanto en planta como

en exteriores por la Compafiia Anénima Venezolana de Television.

Nivel Jerarquico:
Esta dependencia es de Nivel Sustantivo, con rango de Division, su titular serd designado como

Jefe de Division, con el nivel jerarquico de unidad 5, segun lo establecido en la normativa vigente.

Funciones:

1. Asistir a la Gerencia de Ingenieria, en la definicion de las politicas, directrices y estrategias
referentes al mantenimiento de los equipos de audio y video disponibles.

2. Generar, dirigir, coordinar y garantizar en articulacion con la Division de Almacén Técnico, el
plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos electronicos del Canal.

3. Atrticular con la Division de Almacén Técnico, el plan de mantenimiento que debe ejecutar el
Taller Electrénico, asi como la elaboracion del Plan General de Mantenimiento de los equipos

administrados por la Division del Almacén Técnico.

ELABORADO POR: ) REVISADO POR ) APROBADO POR: APROBADO POR:
COORDINACION DE ORGANIZACION Y DIVISION DE PLANIFICACION GERENCIA DE PLANIFICACION Y VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
PROCESO PRESUPUESTO

ALBA SANABRIA HOMERO APONTE PAUL PEREZ YUSBELY RAMIREZ
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4. Desarrollar las actividades necesarias para la prestacion de los servicios técnicos, requeridos
por las unidades responsables de la programacion de esta planta televisiva.

5. Solicitar a la Division de Almacén Técnico, el suministro de materiales y repuestos para el
mantenimiento y reparacion de los equipos técnicos bajo su responsabilidad.

6. Realizar un registro historico y una base de datos de todas las actividades ejecutadas que
permitan el seguimiento, control y analisis de la hoja de vida de los equipos y unidades del
Canal.

7. Solicitar a la Gerencia de Gestiébn Humana, la capacitacion del personal adscrito a esta Division
para el equilibrio que se debe lograr entre las competencias (habilidades y destrezas) actuales y
futuras de nuestro personal.

8. Solicitar los recursos requeridos para garantizar la continuidad operativa de las actividades
realizadas por la Divisién.

9. Realizar otras funciones que le sean asignadas en el ambito de su competencia.

ELABORADO POR: ) REVISADO POR ) APROBADO POR: APROBADO POR:
COORDINACION DE ORGANIZACION Y DIVISION DE PLANIFICACION GERENCIA DE PLANIFICACION Y VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
PROCESO PRESUPUESTO

ALBA SANABRIA HOMERO APONTE PAUL PEREZ YUSBELY RAMIREZ
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Unidad de Adscripcion: Gerencia de Ingenieria
Nombre de la Unidad: Divisiébn de Almacén Técnico. Cddigo: DACT-04203.

VICEPRESIDENCIA
DE SOPORTE
TECNOLOGICO

GERENCIA DE
INGENIERIA
[ \ \
DIVISION DE INGDE'x:E';;' B DIVISION DE
CONTROL CENTRAL S ALMACEN TECNICO

Objetivo:

Almacenar y distribuir los equipos técnicos de la Comparfia Anénima Venezolana de Television bajo
su custodia, empleados en la produccion de programas, actividades especiales y presidenciales,
procurando un éptimo nivel de atencion en el servicio para la entrega, recepcién y control de los

mismos.

Nivel Jerarquico:
Esta dependencia es de Nivel Sustantivo, con rango de Divisién, su titular sera designado como

Jefe de Division, con el nivel jerarquico de unidad 5, segun lo establecido en la normativa vigente.

Funciones:

1. Realizar el registro y control para la dotacion de todas las unidades responsables de la
programacion a fin de garantizar la dotacion de los equipos para la operatividad de las
actividades del Canal.

2. Garantizar en articulaciéon con la Division del Almacén Técnico, el mantenimiento primario de los
equipos para extender su vida Util y detectar de manera inmediata los siniestros, a fin de actuar

oportunamente de acuerdo a los manuales de normas y procedimientos establecidos.

ELABORADO POR: ) REVISADO POR ) APROBADO POR: APROBADO POR:
COORDINACION DE ORGANIZACION Y DIVISION DE PLANIFICACION GERENCIA DE PLANIFICACION Y VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
PROCESO PRESUPUESTO

ALBA SANABRIA HOMERO APONTE PAUL PEREZ YUSBELY RAMIREZ
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Suministrar los bienes e insumos las 24 horas del dia a los responsables de la programacion de
acuerdo al requerimiento formal, a fin de asegurar la produccién en el Canal y exteriores a
través de un control detallado de los bienes e insumos despachados y recibidos.

Fortalecer el control de inventario en forma conjunta con la Gerencia de Tecnologia a través de
una base de datos auditable, que permita el seguimiento para la disponibilidad de bienes e
insumos, despacho, asignacién, préstamo y la recepcién bajo la custodia de esta Division, asi
como los reportes y notificaciones a las unidades que correspondan.

Proponer a la Gerencia de Ingenieria, las estrategias que permitan el resguardo de los equipos
ubicados dentro de la Divisién de Almacén Técnico.

Supervisar que se ejecute la toma fisica de inventario, a fin de detectar las diferencias entre los
registros en el sistema vigente y la existencia fisica e implementar los correctivos necesarios.
Generar los informes para su presentacion a la Gerencia de Ingenieria sobre cualquier situacion
irregular que se observe.

Notificar a la Unidad de Bienes Nacionales, la recepcion de los equipos técnico a objeto de que

sean identificados y codificados para su ingreso al sistema de inventario.

. Garantizar que los equipos se encuentren disponibles y en 6ptimas condiciones para las pautas

en planta televisiva y en exteriores.

Planificar en articulacion con la Gerencia de Ingenieria, el mantenimiento requerido para el
equipamiento de audio, video, iluminacion, energia y cableado para asi poder garantizar el
correcto funcionamiento de los mismos.

Planificar con la Division de Ingenieria de Planta, el mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos bajo su resguardo.

Desarrollar un mecanismo de expedientes para la supervision y control de cada equipo técnico,
asi como el control de reparacion, mantenimiento preventivo y correctivo.

Realizar la limpieza especializada del equipamiento y de las unidades de almacenamiento para
la organizacion de los equipos y extension de su vida util.

Detectar y reportar a la Division de Ingenieria de Planta de forma oportuna, los desperfectos en

los equipos, a fin de garantizar la operatividad y preservacién de los mismos.

ELABORADO POR: REVISADO POR APROBADO POR: APROBADO POR:

COORDINACION DE ORGANIZACION Y DIVISION DE PLANIFICACION GERENCIA DE PLANIFICACION Y VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA

PROCESO PRESUPUESTO

ALBA SANABRIA HOMERO APONTE PAUL PEREZ YUSBELY RAMIREZ
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15. Supervisar y garantizar el despacho y recepcién de equipos e insumos las 24 horas, los 365
dias del afio, a objeto de realizar un control y seguimiento al estatus de asignacion y préstamo.

16. Revisar el inventario, a fin de realizar correctamente los despachos de acuerdo a las solicitudes
registradas en el sistema vigente.

17. Mantener el orden y ubicacion de los equipos e insumos en la Division.

18. Acompafar a los usuarios responsables de la programacion a las actividades en campo y
exteriores en caso de que deban trasladarse en forma de almacén mévil a objeto de garantizar
la procura de los bienes e insumos.

19. Reportar de manera inmediata a la Gerencia de Seguridad Integral, asi como a la unidad de
Bienes Nacionales el equipo y material técnico siniestrado, dafiado o extraviado en la pauta al
momento de su recepcion.

20. Supervisar, controlar y registrar el suministro de repuestos para el mantenimiento y reparacion
de los equipos a objeto de identificar al responsable de su asignacion.

21. Realizar la reposicion de equipos o material técnico faltante, dafiado y obsoleto, previa
aprobacién de la Gerencia de Ingenieria.

22. Proporcionar informacién oportuna y veraz a la Division de Apoyo Logistico, adscrita a la
Gerencia de Operaciones Técnicas sobre la disponibilidad de equipos técnicos y su resguardo
en la Division de Almacén Técnico.

23. Realizar en forma semestral, la toma fisica del inventario en forma conjunta con la unidad de
Bienes Nacionales y la Gerencia de Seguridad Integral, a fin de detectar las diferencias entre
los registros del sistema vigente y la existencia fisica para implementar los correctivos
necesarios.

24. Controlar el registro, despacho y recepcion de los bienes e insumos, registro de incidencias,
generacion de actas por asignacion, pase de equipos y materiales técnicos, movilizacion de
bienes y reportes de la Division de Almacén Técnico.

25. Solicitar a la Gerencia de Ingenieria los insumos, equipos y materiales requeridos para el

correcto funcionamiento de la Division.

ELABORADO POR: ) REVISADO POR ) APROBADO POR: APROBADO POR:
COORDINACION DE ORGANIZACION Y DIVISION DE PLANIFICACION GERENCIA DE PLANIFICACION Y VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
PROCESO PRESUPUESTO

ALBA SANABRIA HOMERO APONTE PAUL PEREZ YUSBELY RAMIREZ
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26. Realizar el reporte mensual de actividades para el seguimiento y control de la Gerencia de
Ingenieria.

27. Realizar otras funciones que le sean asignadas en el &mbito de su competencia.

ELABORADO POR: REVISADO POR ) APROBADO POR: APROBADO POR:
COORDINACION DE ORGANIZACION Y DIVISION DE PLANIFICACION GERENCIA DE PLANIFICACION Y VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
PROCESO PRESUPUESTO

ALBA SANABRIA HOMERO APONTE PAUL PEREZ YUSBELY RAMIREZ



