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Asunto: Aprobacion de la_Junta Directiva,
Transports”, cédigo GISG-DT-03, versién.01

al manual de nofmas y procedimiento “Logistica de

Resuelto: Aprobacion de la Junta Directiva, al manual de normas y procedimiento “Logistica de
Transporte”, cédigo GISG-DT-03, version 01, donde se describen las funciones a2 seguir 2 fin de
garantizar el servicio de transporie o traslado de personal, bienes y equipos de la C.A. Venezolana de
Televisién hacia cualquier lugar del territorio nacional y cuando asi se requiera. Este manual modifica el
procadimiento “Solicitud de Vehiculo del Manyal de Transporte’, aprobado el 20/11/2007, Agenda de
Cuenta N*TIC/025 y Punto de Cuenta N°01.

Es imporiante que esle documento sea revisado y actualizado en el momento que la Gerencia de
Infraestructura y Servicios Generales como el responsable de la ejecucion de esle procedimiento lo
solicite, con el fin de mantener sy vigencia, cumplir con el objetivo de informar al personal activo y de
nuevo ingreso.

Dicho procedimiento, fue revisado y aprobado per las sigulentes unidades: Gerencia de Infraestructura y
Servicios Generales, Consuitoria Juridica, Gerencia de Planificacion y Presupuesto, quienes emitieron sus
observaciones, las mismas se plasmaron y acoglieron en esle documenlo.

Por todo lo antes expuesto, la Junta Directiva de la C.A Venezolana de Television aprueba, el manual de
normas y procedimiento “Logistica de Transporte”, cédigo GISG-DT-03, versién 01.

por la la E} 3 -
mayo do 2014,

te la Agenda do Cuenta N* GPPH08, Punto de Cuenta N* GPPN1 de fecha 12 de

RESOLUCION: Los miembros presentes de la Junta Directiva de la C.A. venezolana de Television, en ejercicio de las
atribuciones que les confiere el numeral 17 de la Cldusula Vigésima Quinta del documento estatutario de ésta empresa

resuelven por UNANIMIDAD Aprobar el pl.m 0.8
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Aspectos Preliminares

Objetivo: Dictar las normas y el procedimiento a seguir a fin de garantizar el servicio de transporte y/o traslado de
personal, bienes y equipos de C.A. Venezolana de Television hacia cualquier lugar del territorio

nacional que fuera necesario y cuando asi se requiera.

Alcance: Este procedimiento aplica a todas las gerencias y divisiones de C.A. Venezolana de Television que

requieran hacer uso del servicio para transportar y/o trasladar a su personal, sus bienes y equipos.

Responsables

« Gerencia de Infraestructura y Servicios Generales.
- Divisién de Transporte (Logistica).

- Gerencia de Contrataciones Publicas.

« Divisién de Compras y Servicios.

+ Unidad Solicitante.
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Definiciéon de Términos Utilizados

Términos Descripcion
Contingencia o percance acontecidos a un vehiculo y/o a sus ocupantes en el
Accidente transcurso de la prestacion del servicio de transporte y que conlleva algun tipo

de lesidon o menoscabo para los mismos.

Averia / Falla

Desperfecto, deterioro o dafio en un vehiculo que impide su marcha y
maniobrabilidad normal y/o que le obliga a quedar fuera de funcionamiento.

Bienes / Equipos

Todos aquellos materiales, aparatos y accesorios, propiedad de la empresa
C.A. Venezolana de Television, que se trasladan en una unidad vehicular que
presta un servicio de transporte.

Conductor Integral de

Toda persona debidamente calificada y autorizada por C.A. Venezolana de
Televisién para manejar un vehiculo de esta empresa en la prestacién del

Vehiculo servicio de transporte, en cualquiera de sus modalidades.
| L Observar y verificar el correcto estado, operatividad y funcionamiento de los
nspeccion f ;

vehiculos pertenecientes al parque automotor de VTV.

Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo el servicio de
Logistica transporte en VTV y que atiende a su organizacion, movimiento y

mantenimiento.

Mantenimiento

Es el mantenimiento preventivo basico, que consiste en el chequeo diario del
nivel del agua del radiador, presiéon de las llantas, aceite del motor, aceite
hidraulico de la direccion, liquido de frenos y demas revisiones y cuidados
basicos requeridos para mantener en condiciones adecuadas el vehiculo.

Mecanico asistente

Es el encargado de realizar inspecciones de caracter general a los vehiculos
para verificar que todo en ellos estd correcto y listo para que realicen el
servicio de transporte solicitado.

Parte de novedades o
accidentes

Formulario que debe presentar el conductor integral de vehiculos, en un plazo
maximo de 24 horas, al Jefe de la Divisién de Transporte de la Gerencia de
Infraestructura y Servicios Generales en caso de accidente u otros percances.

Requerimiento

Accidn o actividad que se demanda de una gerencia o division.

Solicitud

Documento mediante el cual se insta a una gerencia o division a emprender
una accion o actividad determinada. La solicitud para el servicio de transporte,
se realizara a través del Formato Solicitud de Vehiculos.
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Base Legal

« Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela.

« Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y el Sistema Nacional de Control Fiscal.
- Ley de Transito y Transporte Terrestre.

- Reglamentos de la Ley de Transito y Transporte Terrestre.

« Ley Organica del Trabajo.

- Ley sobre Simplificacion de Tramites Administrativos.

« Ley Contra la Corrupcion.

« Ley Organica de la Administracion Publica.

- Ley Organica para la Proteccion de Nilfios, Nifias y Adolescentes

- Ley Organica de Prevencion Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

« Demas leyes y reglamentos que regulan la materia.
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Normas Generales

1.

Todo lo relativo al proceso de Transporte (Logistica) en la empresa C.A. Venezolana de Television, se

regira por las normas y los procedimientos descritos y establecidos en este manual.

La Gerencia de Infraestructura y Servicios Generales debera operar dentro del marco legal y de las

politicas sobre transporte, vigentes en la Republica Bolivariana de Venezuela.

La Gerencia de Infraestructura y Servicios Generales y la Divisidon de Transporte, son los 6rganos de

adscripcion responsables de la administracion del parque automotor de C.A. Venezolana de Television.

La Gerencia de Infraestructura y Servicios Generales a través de la Division de Transporte es el érgano de
adscripcion responsable de recibir las solicitudes de servicio de transporte y de realizar los traslados y/o

transportes requeridos por la empresa C.A Venezolana de Television.

La Gerencia de Infraestructura y Servicios Generales debera observar y analizar permanentemente, el

estado general de los vehiculos bajo su responsabilidad en la empresa C.A. Venezolana de Television.

La Divisiéon de Transporte (Logistica), adscrita a la Gerencia de Infraestructura y Servicios Generales es la
encargada de movilizar y trasladar al personal, bienes y/o equipos de C.A. Venezolana de Television al
lugar indicado, pudiendo ser éste cualquier lugar del territorio nacional, siempre y cuando no se ponga en
riesgo la integridad fisica del conductor integral del vehiculo y sus ocupantes o la seguridad del vehiculo,

equipos y/o bienes trasladados.

Son responsabilidades de la Division de Transporte (Logistica), adscrita a la Gerencia de Infraestructura y

Servicios Generales:

7.1. Recibir de las gerencias que lo requieran, la solicitud de servicio de transporte a través del formato

“Solicitud de Vehiculos”.

7.2. Cumplir con los criterios de prioridad establecidos por C.A. Venezolana de Televisién para el

servicio de transporte y/o traslados, que conceden precedencia a:
- Eventos Presidenciales

+ Prensa

«  Produccion

7.3. Programar las unidades vehiculares para realizar el servicio de transporte, asignando tipo de
vehiculo de acuerdo con el lugar de destino y con las personas, bienes y equipos que deben ser

trasladados.
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7.4. Elaborar y establecer una programacion de traslados para la cobertura de pautas diarias o de
periodicidad especifica e invariable.

7.5. Utilizar preferentemente vehiculos tipo sedan para el traslado de personas, y camionetas y/o
camiones para el transporte de materiales y equipos.

7.6. Realizar una inspeccién general del vehiculo (chequeador), a través del formato de “Inspeccién
General del Vehiculo”, antes que el vehiculo salga de las instalaciones de C.A. Venezolana de
Television.

7.7. En caso de que el vehiculo presente fallas o averias, debera enviar el vehiculo a la Division de
Transporte (Mantenimiento Automotriz), y solicitar la asignacion de otro vehiculo para poder
cumplir con el servicio solicitado.

7.8. Comunicarse telefonicamente o través de correo electronico, como considere la via mas expedita
con la unidad solicitante, para informar cuando el vehiculo esté listo para realizar el servicio de
transporte.

7.9. Velar por las condiciones y vigencias de las Pdlizas de Seguros de todo el parque automotor de

C.A. Venezolana de Television.

8. Son responsabilidades del conductor integral de vehiculos:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Dirigirse en todo momento con el debido respeto hacia los pasajeros.

Movilizar y trasladar al personal, bienes y/o equipos de C.A. Venezolana de Television al lugar

indicado (cualquier lugar del territorio nacional).

Reportar el estado del vehiculo utilizado una vez que éste regrese a la sede de C.A. Venezolana

de Television.

Guardar los vehiculos, después de realizar el servicio de transporte, en el estacionamiento de C.A.

Venezolana de Television.

No dejar nunca los vehiculos abandonados, poniéndolos en riesgo; en estos casos debe llamarse a

la central de gruas y poner a buen resguardo el automovil, en un garaje o taller.

En caso de presentar falla o averia enviar el vehiculo en gria a las instalaciones de C.A.
Venezolana de Television junto con el formato “Inspeccion General del Vehiculo” debidamente
cumplimentado y solicitar, en caso de ser necesario, el envio de otro vehiculo a la Divisién de

Transporte.
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8.7. Disponer en todo momento de licencia de conducir y de certificado médico vigentes.
8.8. Tener todos sus examenes médicos completos, en especial visuales y de reflejos, y buenos
conocimientos sobre leyes de transito, transporte terrestre y educacion vial.
8.9. Presentar en un plazo maximo de 24 horas el formato “Reporte de Novedades o Accidentes” al

Jefe de la Division de Transporte de la Gerencia de Infraestructura y Servicios Generales, en caso

de accidente u otros percances.

9. Se prohibe expresamente a los conductores integrales de los vehiculos de C.A. Venezolana de Television:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Utilizar los vehiculos para fines personales o familiares.
Subir a bordo de los vehiculos de C. A. Venezolana de Television a nifios, nifias y o adolescentes.

Realizar actividades no autorizadas durante la jornada de trabajo, como hacer uso del vehiculo

para labores ajenas a las expresamente requeridas o pautadas por C.A. Venezolana de Television.

Permitir la conduccion de los vehiculos a funcionarios, empleados, familiares o terceros que no
sean los conductores integrales designados. El incumplimiento de esta disposicion sera

considerado falta grave y causal de despido.
Utilizar licencia de conducir vencida.
Conducir el vehiculo bajo los efectos del alcohol, estupefacientes u otros téxicos.

Utilizar el parque automotor para fines ajenos al trabajo (alquileres, fletes, transporte de materiales

peligrosos, etc.).

Dejar los vehiculos mal estacionados.

10. Son responsabilidades de la unidad solicitante del servicio de transporte:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Enviar la pauta con la informacién del personal que requieren del servicio de transporte firmada y

sellada por el respectivo gerente del area.
Trasladar al vehiculo los bienes y equipos que van a ser transportados.

Los usuarios de los servicios de transporte deberan notificar a su supervisor inmediato sobre
cualquier contingencia o eventualidad con respecto al comportamiento del conductor integral y/o el

uso del vehiculo, de ser necesario.

Los usuarios de los servicios de transporte, deberan mantener en 6ptimas condiciones el estado

del vehiculo que les fue asignado y respetar las indicaciones o advertencias del conductor integral,
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de presentarse alguna situacién determinada y/o anémala (seguridad o de otra indole), que lo
amerite.

10.5. Los usuarios y/o usuarias deberan dirigirse en todo momento al conductor integral del vehiculos en

los términos y modos mas respetuosos

11.La Division de Transporte (Logistica), adscrita a la Gerencia de Infraestructura y Servicios Generales,
destinara vehiculos exclusivamente para el cumplimiento de las labores oficiales propias de la empresa

C.A. Venezolana de Television.

12.La pérdida, sustraccién o dafios de partes o piezas de vehiculos correran a cargo del conductor integral

del vehiculo responsable de su custodia.

13. Todo vehiculo adquirido por C.A. Venezolana de Televisién debera ser inicialmente asignado a la Gerencia
de Infraestructura y Servicios Generales.

14.El (la) vicepresidente (a), expresamente delegado/a por el presidente ejecutivo, sera el encargado/a de
autorizar la movilizacion temporal de los vehiculos para uso de los funcionarios o empleados en

actividades oficiales de C.A. Venezolana de Television.

15. Los funcionarios o empleados que deben efectuar comisiones especiales en dias no laborables, feriados, o
fuera del horario laboral, deberan remitir igualmente el documento formato “Solicitud de Vehiculo” a la

Gerencia de Infraestructura y Servicios Generales.

16.Cumplir con las politicas, lineamientos y estandares en materia de transporte nacional y con los
establecidos por C.A. Venezolana de Television.

17.Los vehiculos deben estar matriculados y portar su placa de identificacion, conforme disponen las leyes de
transito vigentes; esto es responsabilidad de la Vicepresidencia Ejecutiva, Consultoria Juridica y Gerencia
de Infraestructura y Servicios Generales.

18.Las normas y procedimientos establecidos en este manual estaran sujetas al control previo de las unidades

involucradas y al control posterior por parte de la Unidad de Auditoria Interna.

19.La Gerencia de Infraestructura y Servicios Generales es responsable de velar por el cumplimiento de las

normas establecidas en este procedimiento.

20. Cualquier sugerencia para modificar este procedimiento, debe remitirse a la Divisién de Organizacion y

Procesos, adscrita a la Gerencia Planificacion y Presupuesto.
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Descripcion del procedimiento.

Responsable

Accion

Gerencia de 1. Recibe la solicitud de servicio de transporte, a través del formato “Solicitud de
Infraestructura y Vehiculos”.
Servicios Generales |, \/qrifica Ia disponibilidad de vehiculo(s).
2.1. No hay disponibilidad de vehiculo, envia a la Division de Compras y
Servicios adscrita a la Gerencia de Contrataciones Publicas un correo
electronico solicitando el vehiculo, especificando el requerimiento. Va a la
accion N° 4.
2.2. Hay disponibilidad de vehiculo, asigna vehiculo y conductor integral,
entrega dinero en efectivo para sufragar gastos de gasolina.
3. El chequeador realiza una inspeccion general del vehiculo, a través del formato
“Inspecciéon General del Vehiculo”, antes de que dicho vehiculo salga de las
instalaciones de VTV.
3.1. Detecta alguna anomalia, envia el vehiculo a la Unidad de Mantenimiento
Automotriz (ver procedimiento).
3.2. No detecta alguna anomalia, comunica telefénicamente a la unidad
solicitante que el vehiculo se encuentra habilitado y listo para brindar el
servicio. Va a la accion 6.
Gerencia de 4. Procede a la contratacién del vehiculo, de acuerdo a lo descrito en el manual de
Contrataciones compras menores.
Publicas (D'V'S'c.m. de 5. Informa a la Gerencia de Infraestructura y Servicios Generales la disponibilidad del
Compras y servicios) . g
transporte para el dia y la hora indicada.
Unidad solicitante 6. Recibe comunicacion telefonica. Se traslada(n) al vehiculo la(s) persona(s) y en su
caso los bienes y equipos que se requieran.
Gerencia de 7. Moviliza y traslada al personal, bienes o equipos de VTV al lugar indicado (dentro
Infraestructura y del territorio nacional).
Servicios Generales 8. Una vez que el vehiculo regresa a la sede de VTV, el conductor integral reporta el
estado del mismo.
9. Procede a guardar el vehiculo en el estacionamiento de VTV.
Fin del Procedimiento.
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Flujograma

.. PROCEDIMIENTO “LOGISTICA DE TRANSPORTE”
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Chequeador

Realiza inspeccion general
del vehiculo

¢ Detecta
anomalia?

a la unidad solicitante que el
NO———s|vahiculo sa encuentra 4>®

Envia el vehiculo a la
Unidad de Mantenimiento
Automotnz. (Ver
procedimiento).

Comunica telefonicamente

habilitado y listo para
brindar el servicio.

pras y Servicios
Personal Administrative

Gerencia de Contrataciones Piblicas
Division de C

Procede a la contratacién
@—b del vehiculo. Ver manual de
compras menores.

Informa a la Gerencia de
Infraestructura y Servicios

Generales la disponibilidad
del transporte para el diay
hora indicada.

Unidad Solicit

o

k.

Recibe comunicacidn
lelefénica. Se traslada(n) al
vehiculo la(s) persona(s) y |—

en su caso los bienes y
equipos que se requieran

Gerencia de Infraestructura y
Serviclos Generales

Conductor integral de vehiculos

¥

Traslada al personal, bienes
yio equipos de VTV al lugar
solicitado,

Regresa a la sede de VTV,
> reporta el estado del
vehiculo,

Procede a guardar el
vehiculo en el
eslacionamienio de VTV

"
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ANEXO I:

Formulario "Solicitud de Vehiculo". Cédigo: DOP N° GISG-DT-003-A

[SOLICITUD DE VEHICULOS R s (2)
UMgad Secame Enansion
(3) (4)

Momvo 08 13 Saecaud

(5)

Tipo g2 saicud (6)

Ueva matenal o equipo (7)

N° Pase g2 equipos y matniaes (8)

cronm L sicne L)

s v O

Desino (9)

rora e sanaa (10)

Nomero o2 personas (11)

Candag g2 vehicuos (12)

Paraueo e Aras &2 Transpone

Conducir (13) N * Cagua g2 ioemdad (14)
Venicuio (MarcaModaic) (15) Paca (16) ¥m/sada (17) “m. Enrada (18)
Nivel g2 Combustoie (19) Salda (Facha y Hora) (20) Usgada (Fecha y =ara) (21)
Saa3 | Usgam |
Oosarvaciones: (22)
Unicad Soscrame (22) Geranme Soscane (23) Gerencia de Senvicios Genzraies (24)

Nombra Nombre: Nombre:
Fecha Fecna Fecna
Firma: Firma: Firma;
Coaga: GISG-DT-003-A Ongina Garancla 92 INfaestruciura y Senicios Ganarias Copia. Unidad Soaciame
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Formulario: "Solicitud de Vehiculo"
Objetivo: Realizar la solicitud de manera formal del servicio de transporte de las unidades organizativas de la

C.A. Venezolana de Television.

Para ser llenado por: Unidad Solicitante.
1. Numero correlativo de la solicitud.
Fecha de la solicitud del servicio.
Nombre de la unidad solicitante.
Numero de la extension de la unidad solicitante.
Breve explicaciéon del motivo de la solicitud.
Identificar si el tipo de solicitud es con o sin conductor integral de vehiculos.

Identificar si lleva material o equipo.

© N o g ks~ wDd

Numero correlativo de pase de equipos.
9. Direcci6n detallada del destino.
10. Hora de salida de la empresa.
11. Numero de personas que requieren del servicio.
12. Numero de vehiculos solicitados.
Para ser llenado por: Division de Transporte
13. Nombre y apellido del conductor integral del vehiculo asignado.
14. Ceédula de identidad del conductor integral del vehiculo asignado.
15. Marca y modelo del vehiculo asignado.
16. Placa del vehiculo.
17. Kilometraje a la salida de la empresa.
18. Kilometraje a la entrada en la empresa.
19. Nivel de combustible a la salida y entrada de la empresa.
20. Fechay hora de salida de la empresa.
21. Fechay hora de entrada a la empresa.
22. Breve comentario si es necesario.
23. Nombre, fecha y firma del responsable de la unidad solicitante.
24. Nombre, fecha y firma del responsable de la gerencia solicitante.

25. Nombre, fecha y firma del responsable en la Gerencia de Infraestructura y Servicios Generales.
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ANEXO II:

Formulario "Inspeccion General del Vehiculo". Cédigo: DOP N° GISG-DT-003-B

)]
ven INSPECCION GENERAL DEL VEHICULO
N* DE SOLICITUO FEcea (2)
oA MES ARD
)
DATO § DEL VEHICULO (3)
VERGU.O MARCA PLAZA K CMETRAE SERENGAAS SNADD
PaRTES (4)
= By Exasy
Dscriecion Descripzon Dessripen
E|R| 2 B|R|2 B|R|D
Mo aa Ateieead
= VAGFKE 04 vertane Esterls
Parsorsas yasero aras Tepsoe Gesolne
Parsbrisas osameny Cogicones memas Reprogucior
Cas TraGLE oe 3o Tma3
Cavinooe reDuese s lave ot uz
Fusras Exvir o2 maerom =y
Limos oarstrisas Qamoire o Giese
(5)
REPORTE DE FALLAS (6)
NETRUCSIONES DE MANTENIAENTS  (T)
Prevemtue | l comecme |
REPUESTOS YMATERALES  (B)
Descripzen Carcoaa Descriozen Canscad Cescrocen Carteng
| PR
MANTENIGENTO PREVENTV S (9) L‘AJ"‘Star fila de tablai
Campioge scmts ge roner r Comocetrosesses | Camsooetrosese |
Camoooel troce mpesare | Camoio oe @umo I Camioo o= pasilas I
Revsesoe smuiss, semes | Revmise e ses o uses | Lausos ; morsas r
FIRMAS
razmssenase mr (10) Rezmse oo (1) Revssso g (12) Agrooma g (13)
- T =z Frms
Facna Facra Facna Facma
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Formulario:  "Inspeccion General del Vehiculo"
Objetivo: Realizar la inspeccion general del vehiculo antes que el vehiculo salga de las instalaciones de la

C.A. Venezolana de Television.

Para ser llenado por: El Chequeador.

Numero correlativo de la inspeccion.

Fecha de la inspeccion.

Indique datos del vehiculo; tipo, marca, placa, kilometraje y nombre de la gerencia a la cual fue asignado.
Identificar el estado de cada una de las partes del vehiculo.

De existir algun dafo marcar con una (X) sobre el dibujo.

Breve descripcion de la falla presentada.

Identificar instrucciones de mantenimiento.

© N o g ks~ wDdh =

Descripcién y cantidad de los repuestos requeridos.

9. lIdentificar tipo de mantenimiento preventivo.

10. Nombre, apellido, firma y fecha del chequeador que realizo la inspeccién.

11. Nombre, apellido, firma y fecha del coordinador de mantenimiento automotriz.
12. Nombre, apellido, firma y fecha del jefe de divisién de transporte.

13. Nombre, apellido, firma y fecha del gerente de infraestructura y servicios generales.
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ANEXO III:

Formulario "Reporte de Novedades o Accidentes". Cédigo: DOP N° GISG-DT-003-C

]
vcnezmmav REPORTE DE NOVEDADES O ACCIDENTES
TekgEe

~ DEsoucTuo (1) FEcHA (2)

DATOS DEL VEHICULO (3)
MARCA MODELD PLAGA ASO cowon

DATO S DEL CONDUCTOR (4)
CCOIG0 DE BMPLEADD N"CEDULA DE IDENTIOAD NCMBRES APELLIDOS

NARRACION DE LOS HECHOS OCURRIDOS (DIA. HORA. LUGAR. PERSONA S INVOLUCRADAS)

3)

P R T
Ajustar fila de tabla[

FIRMAS
CONDICTOR COORDNADOR DE MANTENMUENTO ALTOMOTRI ANA_ISTADE. SEOURC DE AFLOTADE VTV
NsrE (s) sEere Ul L (8)
Erms Erea Eren

RECIBE CONFORME

JEFE O OWVEION OE TRANSSOSTE SERENTE OE. AREA
Nomire 9 Nomere: 10)
P——
Srme
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Formulario:  “Reporte de Novedades o Accidentes”
Objetivo: Reportar las novedades o accidentes ocurridos durante la prestacién del servicio.

Para ser llenado por: El conductor integral de vehiculos.

Numero correlativo del reporte.

Dia, mes y afio del reporte.

Nombre, apellido y firma del conductor.

S © o N kN

Indique datos del vehiculo; marca, modelo, placa, afio y color.
Cdédigo, numero de cédula de identidad, nombres y apellidos del conductor.

Descripcién detallada de los hechos ocurridos.

Nombre, apellido y firma del coordinador de mantenimiento automotriz.
Nombre, apellido y firma del analista del seguro de la flota de VTV.
Nombre, apellido y firma del jefe de la divisién de trasporte.

0. Nombre, apellido y firma del gerente de infraestructura y servicios generales.
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