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Aspectos Preliminares:

Objetivo:  Proporcionar una guia sobre los pasos a seguir por el Usuario del sistema de Telefonia Fija para el

control de los equipos telefénicos propiedad de la C.A. Venezolana de Television.

Alcance: El presente manual, esta dirigido a la Gerencia Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (Division

de Soportes y Redes), el mismo abarca todas las instrucciones operativas que deben seguir para el

control de los equipos telefénicos fijos de la empresa.

Responsables:

« Division Soporte y Redes.

+  Gerente de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.

‘ ELABORADO POR ‘

REVISADO POR GERENTE TIC
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1. Descripcion General del Sistema
Ingreso:

« Al encender su equipo de trabajo e ingresar su Usuario y Clave asignada por la Gerencia Tecnologia de la

Informacién y Comunicacion, el sistema le muestra la pantalla con los Iconos de su Seccién de Trabajo.

« Ubique el Icono que le permite acceder a la Intranet VTV que se muestra en la siguiente imagen:

- Seleccione luego con un Clic, el sistema al cual desea acceder a través de la siguiente imagen:

Mozilla FireFox
(Navegador WEB)

=
Elcanal de todos los venezolanas

Identificacion del
Usuario

Seccion "Sistemas”

frrm— m
|

oy ]

Gacetas g Micros
s sl

- Seleccione con un Clic, la opcién Sistemas, la aplicacion despliega en forma automatica la lista de los

sistema existentes y activos en la C.A. VTV.

«  Seleccione la opcién que describe el sistema “Sistel” , se muestra la siguiente imagen:
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Registre: - Numero de Cédula de Identidad

- Clave de Usuario.

« Haga un Clic sobre el Boton “Entrar”, el sistema le muestra el siguiente mensaje:

Lunes 11 de Abril de 2011

El canal de todos los venezolanos

LUIS EDUARDO FLORI

‘ .1‘ Bienvenido al Sistema

Z BAUTISTA

Intranet VIV

2. Partes del Sistema

Este sistema se divide en partes que facilitan la navegacion a través del mismo:

Cabecera Parte estatica del sistema. Conformada por pestafias de acceso a otra informacion.

Es la parte que contiene opciones o lugares a las que deseamos acceder.

Menu

Sélo debe hacer un Clic sobre las descripciones o partes mostradas.

Llamadas
Traducir

LuIs

'l' Bienvenido al Sistema ‘

ELABORADO POR REVISADO POR GERENTE TIC

Montos Abreviados 4 — —

ouonrons Qireenee YooY o) g PESTANAS
ot N

—————— OPCIONES
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3. Operatividad del Sistema

Pestaina: Cargas Masivas

Permite registrar los consumos por gerencia de llamadas en telefonia fija.

Opcioén: Pin Tope
Permite cargar el tope de cada pin en forma masiva.

« Haga un Clic sobre la opcién “Pin Tope”, el sistema le muestra la siguiente imagen:

i it e

El canal de todos los venezolanos

Intranet VIV
%

CARGAR PIM TOPES

ADJUNTAR | ‘Examinar... |

- Haga un Clic sobre el Boton “Examinar” y el sistemas le muestra la siguiente imagen:

Carga de archivos “

Buscar en: | [} Escritorio o & = E-
o BMis documentos SjAccEsU directo a Padrenuestro_06_5i
X2 3 MiPC Hdlinicas
Documentos ‘gl\‘lls sitios de red @CONFIG
recientes 5 Ad-Aware SE Personal [£] DATOS PAGINA 5L
 —q | [E3Adobe Acrobat 6.0 Professional & imagen
F
L QDNX Movies @MIUDSD& Office Visio 2003
Escritorio E-Div?{ Player ﬁ’) Reproductor de Windows Media
@Mozilla Firefox Eﬁ] Sigetel para documentacion y prueba
@ Mozilla Thunderbird E\fersinn Desarrollo
EOpenOFﬁce.org 3.0
Mis documentos EJvrvoesarroLLo
i vTVEVALUACTON
)l winzip
T;J @Acceso directo {2) & Fase II PIM VTV 051009
] g@nccesn directo a Fase I PIM VTV 051009
Mi PC
(< I | [>]
_ Nombre: || [V] [ Abrir ]
Mis sitios de red | Tipo: |T|:u:h:|s los archivos [v] [ Cancelar ]
.
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« Ubique y seleccione, el archivo donde se encuentra el archivo TXT a procesar.

« Haga un Clic sobre el Boton“Adjuntar” y el sistema cargara el archivo.

Opcioén: Llamadas
Esta opcion le permite cargar la informacion de los montos mensuales de las llamadas realizadas con los pin.

« Haga un Clic sobre la opcion “Llamadas”, el sistema le muestra la siguiente imagen:

Intranet VIV

El canal de todos los venexrolanos

CARGAR LLAMAS MONTOS

ANO | 2011

MES | ABRIL

ADJUNTAR | | Examinar...

[ | Agjuntar i cancelar | |

»  Seleccione el afio y mes para cargar el sistema

Nota: La operatividad para cargar montos de las llamadas es exactamente igual a la de la opcién “Pin Tope” por

lo que no sera descrita nuevamente.

Opcioén: Traducir
Esta opcidn permite crear y ejecutar comandos.

« Haga un Clic sobre la opcién “Traducir”, el sistema le muestra la siguiente imagen:

Intranet VIV

- sgead -

El canal de todos los venezolanos

TRADUCIR

TIPO | SELECCIONE st

A TRADUCIR

[ | cancetar ] ]

- Seleccione el tipo de comando a ejecutar.

ELABORADO POR REVISADO POR GERENTE TIC REVISADO POR GERENTE DEL AREA
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TIPO [DIS-PERSI

123456
554321

A TRADUCIR

comMaNDOS

FECHA PAGINA
AGOSTO -2011 9de 20
CAPITULO cODIGO VERSION
I GTIC-DSR-006 1
“Traducir” el

DIS-PERSLIPIN, L2 3456
DIS-PERSI:PIN,G54321)

Traduccir Cancelar

Opcién: Montos Abreviados

Esta opcién permite transcribir el monto mensual de consumo por Gerencia en llamadas de abreviados.

« Haga un Clic sobre la opcion “Montos Abreviados”, el sistema le muestra la siguiente imagen:

El canal de todos Ios venezolanos

ANO: | 2011
MES | ABRIL

GERENCIA

Jueves 28 de Abril de 2011

CARGAR MONTOS ABREVIADOS

~

SELECCIONE

monto [ |

Intranet VIV

- Seleccione mes, gerencia y transcriba el monto mensual del consumo que arrojo el tarificador.

« Haga un Clic sobre la opcion “Aceptar”, el sistema le muestra la siguiente imagen:

ELABORADO POR
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CARGAR MONTOS ABREVIADOS

ARO: [2011 5=

MES [ ABRIL e
GERENCIA [ TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
mMonTo [100,00

Pestaina: Administracion
Permite consultar monto del pin ( generar histérico, activar y desactivar pin, agregar, modificar o eliminar servicios,

ingresar usuarios, cambio de clave,consumo por usuarios.

Opcioén: Usuario
Permite realizar busqueda de usuario, modificar datos, generar pin, ingresar el monto tope del pin.

- Seleccione la opcion “Usuario” desde el submenu Administracion, el sistema muestra la siguiente imagen:

Intranet VIV

El canal de todos los venezolanos

CEDULA | | @

» Ingrese el numero de cédula de identidad.

« Haga un Clic en el Boton “Buscar” el sistema le muestra la siguiente imagen:

ELABORADO POR REVISADO POR GERENTE TIC REVISADO POR GERENTE DEL AREA
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Opcioén: Agregar Servicios

Intranet VTV

ranet VIV

INGRESO DE CEDULA DE IDENTIDAD

CEDULA [17334488 I 5uscar |

CEDULA:
[Luis EDUARDO |
APELLIDOS: [FLOREZ BAUTISTA |

GERENCIA: | TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

DIVISION: [G. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
CARGO: | PROGRAMADOR
GENERAR PIN:
EXT o
CORREO ELECT
PIN TOPE MONTO:

Realice el cambio de los datos del personal.

Haga un Clic sobre el Boton “Aceptar”, el sistema le muestra la siguiente imagen:

Intranet VIV

El canal de todos los venezolanos

DATOS DEL PERSONAL
CEDULA: 17444488
NOMBRES: LU
APELLIDOS: FIOR
GERENCIA: TECNOLOGIA
DIVISION: G. T

N Y COMUNICACION

A INFORMACION Y COMUNICACION
CARGO: PR

EMAIL: ffiore
EXTENSION: 1642

Esta opcién permite agregar los servicios de las gerencias en directorio telefonico.

ELABORADO POR

Division de Investigacion y Documentacion

Haga un Clic sobre la opcion “Agregar Servicios”, el sistema le muestra la siguiente imagen:
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Intranet VTV

Medio comunicaciona interactive

AGREGAR SERVICIO

~

NOMERE |

CORREO ELECTRONICO ‘

EXTENSION [ |

[ [ cancetar

Seleccione la gerencia a la que se le agregara el servicio.

+ Transcriba la informacién sobre el servicio.

Haga un Clic sobre la opcion “Aceptar”, el sistema le muestra el siguiente mensaje:

-
MENSAJE

Registro Guardado Satisfactoriamente

Opcioén: Lista Servicios

Esta opcién permite visualizar los servicios creados, se pueden modificar o eliminar del directorio telefénico.

El canal de todos los venezolanos

Haga un Clic sobre la opcion “Lista Servicios”, el sistema le muestra la siguiente imagen:

Intranet VIV

BUSQUEDA

SERVICIO INFORMACION

Electricidad

ELABORADO POR REVISADO POR GERENTE TIC

DATOS

ACCIONES
Modificar

Eliminar

REVISADO POR GERENTE DEL AREA
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« Transcriba el nombre del servicio, haga un Clic en el Botén “Buscar”, el sistema le muestra la siguiente

Lunes 11 de Abril de 2011

imagen:

EI canal de todos los venezolanos

BUSQUEDA

R

[investigacién y documentacién

DATOS

SERVICIO INFORMACION

INVESTIGACISN ¥ DOCUMENTACISN

ACCIONES

Modificar

Eliminar

( 1

paginas, 1 servicio(s)

1 |~

1/1 ]

- Tilde la opciéon modificar o eliminar y el sistema le mostrara el siguiente mensaje:

Confirmacii¢an

2 Esta usted sequro de realizar esta accion
OK || | cancel |

« Haga un Clic en el Boton “OK?”, el sistema le muestra el siguiente mensaje:

Opcion: Lista General

Registra Ellminade Satisfactorlaments

Esta opcion permite modificar datos del usuario, enviar y desactivar pin, realizar basqueda por los parametros

siguientes: gerencia, numero de cédula, extension, cargo.

« Haga un Clic sobre la opcién “Lista General”, el sistema le muestra la siguiente imagen:

ELABORADO POR

REVISADO POR GERENTE TIC

REVISADO POR GERENTE DEL AREA
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Ei canal de todes los venezolanos

BUSQUEDA

Intranet VIV

DATOS
INFORMACION

EXTENSION:2071
PIN:00
EMAIL:

ACCIONES

Desactivar Pin

Modificar Datos

_ Usuario
e

Enviar Pin al

ENVIAR

Correo

- Transcriba el parametro para la busqueda, haga un Clic en el Botéon “Buscar”, el sistema le muestra la

siguiente imagen:

Ei canal de todos ios venezolanos

BUSQUEDA

Intranet VIV

DATOS
DATOS PERSONALES INFORMACION
C.I: 4348384
AL THEDO MEGTG

NY EXTENSIO
PIN:01
MACION EMAIL:

ACCIONES
Desactivar Pin

Modificar Datos
Usuario

Eliminar Usuario

ENVIAR

Enviar Pin al
Correo

«  Seleccione con un Clic la opcion “Enviar Pin al Correo”, el sistema le muestra el siguiente mensaje:

Correo Enviado Satisfactoriamente

Nota: La operatividad para la accion “Eliminar Usuario y Desactivar Pin” es exactamente igual, al de la opcion

“Lista Servicios” por lo que no sera descrita nuevamente.

La operatividad para “Modificar Datos del Usuario” es la misma descrita en la opcién “Usuario”.

ELABORADO POR

REVISADO POR GERENTE TIC

REVISADO POR GERENTE DEL AREA
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Opcioén: Histoérico Pin

Permite modificar consultar el histérico de pines eliminados.

«  Seleccione con un Clic la opcion “Histérico Pin”, el sistema le muestra la siguiente imagen:

El canal de todos los venezolanos

Martes 03 de Mayo de 2011

BUSQUEDA

Intranet VTV

|

- Ingrese numero de cédula, haga un Clic en el Boton “Buscar” el sistema le muestra la siguiente imagen

donde indica el Pin eliminado.

Ei canal de todos los venezolas

DATOS PERSONALES INFORMACIGN

BUSQUEDA

PINES
ELIMINADOS

Opcion: Lista Activacion

DATOS

FOTOS DATOS PERSONALES INFORMACION

Permite realizar la activacion del pin a los usuarios desactivados.

- Ingrese numero de cédula, haga un Clic en el Botén “Buscar”, el sistema le muestra la siguiente imagen:

ELABORADO POR

REVISADO POR GERENTE TIC

PINES
ELIMINADOS

REVISADO POR GERENTE DEL AREA
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Intranet VTV

Medio comunicacional InGeractive

E1 canal de todos Jos venezolanos

BUSQUEDA

e =

LISTA PARA ACTIVACION
DATOS PERSONALES INFORMACION ACCIONES

Activar

PIN:679
EMAIL:lvillegas

CHA MONTILLA

EXTENSION:1

Activar

« Seleccione la opcion “Activar” haga un Clic y el sistema le muestra el siguiente mensaje:

Confirmaciidzn

2 Esta usted seguro de realizar esta accion

[fok]| [ cancel |

- Haga un Clic en el Boton “OK”, el sistema le muestra el siguiente mensaje:

Registro Modificado Satisfactoriamente

Opcion: Lista Ingreso Directorio

Esta opcion permite transferir al directorio telefénico los datos de los trabajadores activos e inactivos en sistema
SIGAL

ELABORADO POR REVISADO POR GERENTE TIC REVISADO POR GERENTE DEL AREA
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Intranet VIV

Medio comunicacions! inferactivo

El canal de todos los venezolanos

BUSQUEDA

LISTA DEL PERSONAL PARA INGRESO DIRECCTORIO
DATOS PERSONALES ACCIONES
CIT

Registar en el Directorio

Nota: La operatividad para realizar “Lista Ingreso Directorio” es exactamente igual a la opcién “Usuarios”

por lo que no sera descrita nuevamente.

Opcion: Lista Auditoria
Esta opcién permite realizar consultas por Gerencia.

- Ingrese el nombre de la Gerencia, haga un Clic en el Boton “Buscar”, el sistema le muestra la siguiente

imagen:

BUSQUEDA

Fecnoiomis | o
| —
MES ¥ ANO FECHA ¥ HORA
consuLToR oe oe  SEmeneza
el

TECNOLOGIA DE LA INFORMA
COMUNICACT

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION ¥
COMUNICACION

Opcién: Consumo Usuario

Esta opcién permite realizar consultas detalladas por Gerencia.

- Seleccione la Gerencia y el mes a consultar, haga un Clic en el Boton “Generar”, el sistema le muestra la

siguiente imagen:

ELABORADO POR REVISADO POR GERENTE TIC REVISADO POR GERENTE DEL AREA
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DATOS DEL PERSONAL

OGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

—

[concror i conceior] ]

GENERAL TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
CELULAR (BS.F) INTERNACIONAL (BS.F) LDN (BS.F) LOCAL (BS.F) ABREVIADOS (BS.F) TOTAL (BS.F)
616 | 74 J8.8

DETALLADO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
cebuLa NOMBRES Y APELLIDOS
6563861 RAUL ANIONIO CORDERD CAS KO
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Opcién: Cambio de Clave

Esta opcién permite realizar cambio de clave.

Seleccione la opcion “Cambio de Clave”, haga un Clic en el Boton “Aceptar”, el sistema le muestra la
siguiente imagen:
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- Ingrese la clave actual y sunueva clave, confirmela, haga un Clic en el Boton |Eaazetll, el sistema le
muestra la siguiente imagen:
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Pestaina: Reportes

Lunes 25 de Abril de 2011
El canal de todos los venezolanos
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NOMBRES:
APELLIDOS:
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Cambio de Clave Satisfactoria

Permite realizar consultas detalladas de los consumos mensuales de todas las gerencias.

Opcion: Reporte General

- Seleccione la opcion Reporte General, haga un Clic y el sistema le muestra la siguiente imagen:
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« Seleccione la Gerencia y el mes a consultar, haga un Clic en el Boton “Generar” y el sistema le muestra la
siguiente imagen:
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